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Certificato del Casellario Giudiziale
(ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.313)

CERTIFICATO NUMERO: 17393/2021/R

Al nome di:

Cognome DE SANTIS

Nome MARIALUISA

Data di nascita 29/1111972

Luogo di Nascita POZZUOLI (NA) - ITALIA

Sesso F
' sulla richiesta di: INTERESSATO
gper uso: AMMINISTRATIVO (ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.313)

Si attesta che nella Banca dati del Casellario giudiziale risulta:

NULLA

ESTRATTO DA: CASELLARIO GIUDIZIALE - PROCURA DELLA REPUBBLICA PRESSO IL TRIBUNALE DI NOLA

} Si attesta I'avvenuto pagamento (art. 273 e 285 T.U. 30/5/2002 n. 115) del
0O diritto di certificato O diritto di urgenza

IL RESPONSABILE DELJSERVIZIO CERTIFICATIVO
o ( DE ANGELIS ANTONIO )

NOLA, 15/09/2021 09:47

Il presente certificato non pud essere prodotto agli organi della pubblica amministrazione o ai privati gestori di pubblici servizi della Repubblica
taliana (art. 40 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445), fatta salva |'ipotesi in cui sia prodotto nei procediment disciplinati dalle norme
sull'immigrazione (d.Igs. 25 luglio 1998, n. 286). I certificato @ valido se presentato alle autorita amministrative straniere.
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SE
GUE CERTIFICATO NUMERO: 17393/2021/R EMESSO DA CASELLARIO GIUDIZIALE - PROCURA DELLA REPUBBLICA PRESSO IL TRIBU

C
(cognome) DE SANTIS (nome) MARIALUISA NATA IL 20/11/1972 A POZZUOLI (NA) - ITALIA

** AVVERTENZA **

Certificato del casellario giudiziale - (ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.313) - al nome di:

Cognome Nome Luogo di Nascita ~ Data di nascita
DE SANTIS MARIALUISA POZZUOLI 29/11/1972

Si attesta che nella Banca dati del Casellario Europeo NULLA risulta.
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Codice Fiscale

NALE DI NOLA



Marialuisa De Santis

Luogo ¢ data di nascita: Pozzuoli, 29/11/1972

Indirizzo: Via E. A. Mario — 80038 Pomigliano d’Arco (NA)
Recapito telefonico personale: +39 3938287757

Recapito telefonico lavoro: +39 08231460436

E-mail: marialuisa.desantis@virgilio.it

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Dal 10/06/2015 ad oggi

Giu. 2015 - Oggi Adetta allo sviluppo commerciale/Operatore di Sportello presso
Tempi Moderni S.p.a Agenzia per il lavoro
Principali attivita:

e Sviluppo dell’area commerciale di Benevento, Avellino e Caserta;

*  Accompagnamento al lavoro dei candidati che si iscrivono in banca dati per la
ricerca di un lavoro e per quelli che vengono inseriti presso le aziende nostre
clienti;

e Gestione del progetto ‘Garanzia Giovani’, con collocazione dei tirocinanti, che
vengono seguiti in toto nel progetto: dalla iscrizione su portale, alla presa in carico
al colloquio ¢ all'inserimento in azienda;

® Utilizzo del programma specifico aziendale per 1 vari report.

Gu. 2013 - ortt. 2014 Azienda Commerciale presso
Aliementare
Principali attivita:
® Responsabile progetti
®  Sviluppo dell’area commerciale attraverso un nuovo pacchetto clienti per la
vendita di nuovi prodotti;

* Gestione in toto del cliente dalla proposta del preventivo fino alla stipula finale del
contratto;

® Reportistica.

Sett. 2012 - dic. 2012 Customer Service presso TNT SERVICE settore trasporti
Principali attivita:
* Assistenza telefonica ai clienti fidelizzati e welcome;
® Gestione delle telefonate in boun e uot bound;
® Proposta commerciale per i nuovi clienti.

Ott. 2009 - Apr. 2012 Sales Account presso Procter & Gamble
GDO/FARMACIE
Principali attivita:
¢ Controllo della distribuzione nei p.v. assegnati, con ampia autonomia e
responsabilita nella programmazione e nella gestione delle visite supportando e
valorizzando I'assortimento di tutte le referenze;
* Curadel display e delle lay out con utilizzo dei planogrammi aziendali per la
ristrutturazione dei vari brands.
¢ Supporto al field in termini di pianificazione delle iniziative di trade marketing
volte allo sviluppo dei volumi nei diversi canali di vendita.
* Raggiungimento degli obiettivi di vendita con focus sui ptani di brand
promozionali e di canale, con collocazione del materiale pubblicitario;
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Gestione dei feedback provenienti dalla forza vendite, coordinando e supportando
. . P‘ . . .

gli altri due collaboratori presenti sul territorio campano;

Reportistica.

Nov. 2000 - Mar. 2009 Responsabile Selezione e Servizio presso Adecco Italia Spa
Principali attivita:

Recruting, screening e stesura del profilo del candidato, con colloquio al
candidato, orientamento, valutazione del potenziale e formazione;
Somministrazione di test logici-attitudinali e specifici ai ruoli ricercati;

Gestione dei rapporti con i referenti aziendali per comprendere bene la posizione
di ricerca, per procedere poi all’annuncio di selezione.

Addetta front-office con gestione in toto dei temporanei: consegna busta paga,
ferie, permessi, assegni familiari, inserimento bollettini;

Formazione sui rischi sul lavoro da trasmettere ai lavoratori al momento
dell’assunzione presso le aziende clients;

Proposte attive su client fidelizzati e quelli non attivi.

Gen. 1999 - giu. 2000 Aiuto Commerciale presso Pregetto Stampa
Principali attivita:

Gestione dell’ordine in entrata e uscita, con smistamento delle commesse tra i vari
capi;

Lavori di segreteria: smistamento posta cartacea ed elettronica, gestione telefonate
in e out;

Addetta front office;

Utilizzo pacchetto office.

ISTRUZIONE
Da a
Maggio 2013 Corso di tecniche di vendita presso Adecco Italia Spa presso CONSVIP
1992/1998 Laurea in Scienze Politiche presso I'Universita degli Studi di Napoli Federico 11
Indirizzo Storico Politico — tesi di laurea “Nord e Sud”
Votazione finale: 100/110
1986/1991 Diploma di Scuola Superiore — Diploma di Ragioniere

presso LT.C. e G. di Marigliano (NA)(Istituto Tecnico Commerciale e per Geometri)
Votazione finale: 48/60

CONOSCENZE LINGUISTICHE

Italiano: Madrelingua

Inglese: Livello B2

Certificati di lingua: attestato B2 di inglese conseguito nel 2014

CONOSCENZE INFORMATICHE

Sistema operativo: eccellente conoscenza di Windows 7 professional ¢ Windows 8
Software di produttivita personale: eccellente conoscenza del pacchetto Office (Excel, PowerPoint, Word, Outlook)

Buon utilizzo di outlook in lingua inglese.

C.V. Marialuisa De Santis




PROFILO PERSONALE

Ritengo di essere una persona curiosa ¢ ambiziosa, sempre pronta a mettersi in gioco con umilta e voglia di
apprendere. Credo che il rispetto reciproco e il dialogo siano i fattori determinanti per il miglioramento continuo sia
personale che professionale.

Grazie all’esperienza universitaria e lavorativa ho compreso I'importanza del lavoro in team e della condivisione di
conoscenze ai fini del raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Ottime capacita di organizzazione del lavoro ottime doti relazionali ed empatiche. Mente dinamica e volta al
miglioramento.

Ottime doti di pianificazione e gestione dello stress, con orientamento al raggiungimento di obiettivi e al problem
solving. Flessibilita spiccata e predisposizione e orientamento alla gestione e all’area vendita.

INTERESSI

Appassionata di Fotografia, Lettura, cinema e serie tv.
Nuoto, running, bici.

Auntorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti in questo CV” ai sensi del D.Lgs. 196/2003.
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