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** AVWERTENZA **

Certificato del casellario giudiziale - (ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.313) - al nome di:

Cognome Nome Luogo di Nascita Data di nascita Sesso Paternita Codice Fiscale
3 \PORCIELLO ROBERTA NAPOLI 21/05/1984 F

Si attesta che nella Banca dati del Casellario Europeo NULLA risulta.




INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
E-mail
Nazionalita
Data di nascita
Sesso

Stato civile

POSIZIONE RICOPERTA
Competenze gestionali

Competenze funzionali

Competenze sviluppo

Competenze gestione applicazioni

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di lavoro
+ Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego
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CURRICULUM VITAE
%

Roberta Porciello

Via Luigi Mercantini 14, Napoli, ¢.a.p 80125
+39 339 6483245
robertaporciello84@gmail.com

ltaliana

21/05/1984

F

Coniugata

Senior Analyst, Senior Tibco Developer

- Coordinamento dei team di sviluppo, system test e supporto al collaudo.
- Stima e pianificazione della attivita di Sviluppo e reporting sullo stato di avanzamento al
cliente.

- Coordinamento delle attivita di Sviluppo con i sistemi esterni.

- Gestione delle priorita a diretto contatto con il cliente.

- Coordinamento rilasci in esercizio.

- Design di Specifiche funzionali e tecniche.

- Requisitazione e produzione di documenti di fattibilita, funzionali e tecnici.
- Unit Test e System Test.

- Attivita di Knowledge Transfer.

- Sviluppo e realizzazione architettura e processi con BW Tibco Designer.
- Esecuzione di system test.

- Monitoring delle applicazioni e dei sistemi.

- Gestione e monitoring dei flussi i batch.

- Gestione del provisioning infrastrutturale.

Da Ottobre 2017 ad oggi

Top Network, Napoli

Consulenza informatica

Senior Analyst in ambito Energy & Utilities per ENEL (progetto MIND).

IF progetto riguarda I'area Control Team per la gestione degli applicativi Enel Servizio Nazionale
(SEN) ed Enel Energia (EE), sia per clientela tutelata che appartenente al mercato libero.

Mi sono occupata della gestione gli ambienti di Esercizio, Sviluppo e collaudo ed il rapporto con
OST.

= Monitoring delle applicazioni e dei sistemi.

= Risoluzione di bug o issue applicativefinfrastrutturali monimizzando i disservizi agli utent,
= Catalogazione in base a topologia e priorita degli incident e relativa risoluzione.

=  Studio di fattibilita e sviluppo di applicativi di tipo correttivo, tecnico ed evolutivo.

*  Pianificazione attivita ad alto impatto, integrate e non.

= Pianificazione e gestione E2E dei rilasci evolutivi integrati {minor release e major release).
= (Gestione e monitoring dei flussi i batch.

= Studio di fattibilita e sviluppo di interventi migliorativi infrastrutturalifarchitetturali e gestione delle
attivita per il completamento.

= Gestione e configurazione delle mappature dei bilanciatori apache.
= Siorganizzain tumi di reperibilita 18-09 nei gg feriali, h24 sabato e domenica.



* Date (da-— a)

+« Nome ¢ indirizzo del datore di lavoro
» Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego

* Date (da—a)
+ Nome e indirizzo del datore di lavoro

» Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

+ Date (da—a)

+ Nome e indirizzo del datore di lavoro
* Tipo di azienda o settore

Tipo di impiego
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= (estione del provisioning infrastrutturale.
B Supporto ai sistemi legaci per analisi su enhancement progettuali.

Da Giugno 2015 a Settembre 2017

Top Network, Napoli

Consulenza informatica

Progetto interno: Studio e fattibilita di Start-up in ambito 10T (Internet of Things).

Mi sono occupata delle seguenti aftivita:
® Raccolta requisiti.
= Scrittura specifiche funzionali e tecniche.
= Adeguamento alle normative vigenti dei progetti avviati.

Da Luglio 2008 a Maggio 2015

Top Network, Napoli - da Dicembre 2013 a Maggio 2015
Opera 21, Napoli - da Luglio 2008 a Novembre 2013
Consulenza informatica

Senior Analyst/Developer in ambito Telco per Telecom Italia (progetto Atom e Atom FMC
Mobile).

Progetto Atom (Advanced Telecom Order Manager). il mio incarico & stato di realizzare processi
di workflow utilizzando lo strumento SW TIBCO BW 5.2 / 5.5, BusinessWorks Collaborator,
Administrator, Rendezvous per ['attivazione/cessazione dei prodotti fonia/dati legati a clientela
Consumer and Business.

Progetto Atom FMC Mobile: il mio incarico é stato di realizzare processi di workflow utilizzando
lo strumento SW TIBCO BW 5.9, Administrator, Rendezvous per la parte Fonia legata a clientela
Business.

Le mie principali mansioni sono state:
= Studio Specifiche funzionali (Processi Tecnici, Requisiti, Specifiche).
= Analisi, architettura, disegno e stesura specifiche tecniche.
®  Pianificazione e gestione attivitadi sviluppo e supporto al collaudo.
= Supporto problematiche diesercizio.
»  Supportorilascio edistaliazioniin ambiente di coltaudo ed esercizio.

= Attivita di formazione; crganizzando e tenendo corsi di THBCO BW 5.2 /5.5 ¢ WORKFLOW per
colleghi e team offshore (India).

Da Aprile 2007 ad Giugno 2008
IT Staff/Opera 21, Napoli
Consulenza informatica

Stage e successivamente Analyst/Developer in ambito Telco per Telecom Italia (progetto
Atom)

Progetto Atom (Advanced Telecom Order Manager): it mio incarico é stato di realizzare processi
di workflow utilizzando lo strumento SW TIBCO BW 5.2/ 5.5, BusinessWorks Collaborator,
Administrator, Rendezvous per !'attivazione/cessazione dei prodotti fonia/dati legati a clientela
Consumer and Business.

Le mie principali mansioni sono state:
»  Studio Specifiche Tecniche.
= Sviluppoin ambiente BW5.2e5.5.

= Analisi e risoluzione problematiche di Collaudo.
= Esecuzioni Testdi Sistema.



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (da - a) Gennaio 2009

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o Certificazione TIBCO BusinessWork 5 Certification Exam
formazione
* Principali materie / abilita professionali Piattaforma di integrazione Tibco business work presso [T Staff- Opera 21.

oggetto deflo studio
* Qualifica conseguita Certificazione con 96/100

Certified Professional

+ Date (da-a) Da Febbraio 2007 ad Aprile 2007

+ Nome e tipo di istituto di istruzione o Corso di formazione professionale in ambito EAI
formazione
* Principali materie / abilita professionali Corso di formazione professionale in ambito EAI: Java (Standard) J2EE (Tomcat, Oracle iAS10g
oggetto dello studio stand-alone)

« Date (da- a) Da settembre 2003 a luglio 2007

* Nome e tipo diistituto di istruzione o Universita degli studi di Napoli, Federico Hl, Facolta di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali,
formazione corso di laurea in Informatica.
+ Principali materie / abilita professionali »  Reti Informatiche
oggetto dello studio -

Realizzazione di Applicativi Client/Server

»  Realizzazione Siti Web

= Buonaconoscenza J2ee

= Buona conoscenza dei Linguaggi Di Programmazione C, Pascal, Java, uml, php, C+
Visio

= Buona conoscenza di Matiab ,PSpice

*  Qltima conoscenza UML

= QOttima conoscenza Oracle 9/10 g

= Oftima conoscenza SQL

= Certificazione ASDA e ATA (Test Designer e Test Analyst)

= DataBaseMS (Sql, Access, Oracle, Sybase), PL/SQL.

= Matlab e PSpice, Labview.

«  Sistemi operativi: Dos, Unix, Microsoft, Android.

*  Macromedia Dreamweaver e linguaggio HTML, Adobe Photoshop.

* Qualifica conseguita Laurea in Informatica.
» Livello nella classificazione nazionale Laurea di primo livello (laurea triennale).

* Date (da-a) Da settembre 1998 a luglio 2003

* Nome e tipo diistituto di istruzione o Liceo Scientifico Statale “Giuseppe Mercalli” Napoli
formazione
+ Livello nella classificazione nazionale Istruzione secondaria di secondo grado.
PRIMA LINGUA Italiano
ALTRE LINGUE COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Inglese Ascolto Lettura Interazione Produzione crale
A2 A2 A2 A2 A2

Livell: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2; Ulente avanzato
uadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE Ottima conoscenza dei piu diffusi pacchetti software (Word, Excel, Access, Powerpoint, Visio)
Ottima conoscenza dei principali tool di integrazioni (SVN, Service NOW, Pvcs).
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CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E GOMPETENZE ARTISTICHE

PATENTE O PATENTI

DiSPONIBILITA’

Napout 01/09/2021
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ottima conoscenza dei flussi di provisioning mobile, dati.

Durante il mio percorso lavorativo mi sono ritrovata prima ad inserirmi e a far parte di un team di
lavoro di 30 persone, poi a diventarne responsabile di un gruppo di 5 persone sviluppo.
Aftualmente faccio parte di un team di 4 ove ho sviluppato oftime capacitd comunicative e
propensione per i rapporti interpersonali e ho acquisito ottime capacita di lavoro in squadra e per
obiettivi.

Tali capacita sono state acquisite in ambiente lavorativo e accademico.

Coordinamento team di 5 persone per sviluppo e gestione/risoluzione problematiche di esercizio
¢ di collaudo.

Capacita di coordinamento nate dalla gestione di nuove risorse e dalla organizzazione e
gestione di team di lavoro.

Ottime capacitd di analisi e problem solving, forte orientamento ai risultati ¢ motivazione afla
crescita professionale.

Giornalista pubblicista, scrivo per un quotidiano on line e per AlS (Associazione ltaliana
Sommelier Napoli) e per L'ONAF (Organizzazione Nazionale Assaggiatori Formaggi).
Sono sommelier AIS e Degustatrice ONAF.,

Nel tempo libero organizzo eventi nell ambito delia gastronomia.

B

Disponibile a trasferte di breve e media durata.

Il sottoscritto & a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e Fuso di atti falsi
sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Si autorizza espressamente il rattamento dei dati personali in conformita del
Decreto Legislativo 196 dei 30/06/2003.
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