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sullimmigrazione (d.lgs. 25 luglio 1998, n. 286). Il certificato & valido se presentato alle autorita amministrative straniere.
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** AVVERTENZA **

Nome Luogo di Nascita Data di nascita Sesso Paternita Codice Fiscale
CICCONE MARTA NAPOLI 21/06/1991 F CCCMRT91HB61F8390

Si attesta che nella Banca dati del Casellario Europeo NULLA risulta.



CONTATTI

@ via Tino di Camaino, 9, 80129,
Napali, NA

3662633879

marta.ciccone@alice.it
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CAPACITA E COMPETENZE

» Competenze informatiche (Sistemi
Microsoft, Office, Autocad e Sketchup,
Posta Elettronica).

= Conoscenza della viabilit3 locale.

= Buona resistenza fisica {per aver
 praticato NUOTO presso la Societa
Sportiva "Partenope Nuoto” e KUNG FU
- SANDA -TAUI QUAN - QI GONG cot
Maestro Gianni Mattei presso Stadio
San Paolo}

Riservatezza e affidabilita. :
= Sollevamento di carichi pesanti

» Autonomia operativa e buona gestione
delle mansioni.

Capacita organizzative e di
pianificazione.
= Autonomia operativa.

= Pensiero analitico e capacita di
problem solving.

= Consapevolezza interculturale e
capacita di interazione con soggetti
con handicap fisicl e mentali (acquisita
con ' insegnamento del Tecnico
Federale di {ll tiveilo per riabilitazione
equestre, Maestro Alfonso Beatrice).

« Flessibilita e capacita di adattamento.

« Leadership. :

LINGUE

italiano: Madrelingua

Inglese: B2
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Intermedio avanzato

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Corriere consegnatario, 10/2020 - ad oggi
Gruppo Poste GIAROB - Napoli, NA

a

L]

.

Aggiornamento in tempo reale della tracciabilita delle spedizioni e
inoltro delle avvenute tramite palmare aziendale.

Assistenza ai clienti con la modulistica di spedizione e ricevimento sui
nuovi sistemi digitali in dotazione.

interazione cordiale con i clienti, fornende una risposta tempestiva a
domande e richieste a beneficio delle relazioni commerciali.

Gestione professionale di eventuali controversie riguardo le spedizioni,
assicurando il rispetto delle procedure aziendali.

Consegna puntuale di carichi pesanti e/o delicati nel rispetto delle
specifiche indicazioni del caso.

Gestione di pagamenti e rilascio di ricevuta per il recapito di spediziont in
contrassegno.

Consegna di pacchi e prodotti su territorio cittadino ed extraurbane, in
bicicletta, ciclomatore o auto.

Comunicazione immediata di eventuali problemi al supervisore,
favorendone una rapida risoluzione con conseguente incremento dei
clienti soddisfatti.

Comprensione delle reali esigenze del cliente al fine di individuare le
soluzioni piti veloci ed efficienti, garantende un servizie d' eccellenza
volte ad offrire un'esperienza soddisfacente nel rispetto di specifiche
linee guida.

Ottima gestione del carico di lavoro e delle relazioni professionali,
rispondendo con calma ed equilibrio anche alle situazioni lavorative pilt
impegnative.

Gestione efficiente e proattiva dei tempi di lavoro, riducendo il numero
degli imprevisti e delle attivita inefficaci grazie a un'accurata
programmazione delle mansioni da svolgere.

Elevata autonomia operativa ottenuta grazie a unefficiente
organizzazione e un'effettiva comprensione del proprio ruolo nel rispetto
di scadenze e requisiti quantitativi e qualitativi richiesti.

Collaborazione efficace e preattiva con colleghi e superiori, operando in
piena sinergia con il team al raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Istruttore di equitazione, 07/2020 - ad oggi
Equineapolis ASD - Villaricca, NA

*

Strigliatura det cavallo, pulizia degli occhi e delle varie parti del corpo
prestando particolare attenzione all'area della sella e del sottopancia.
Redazione di report sui progressi degli atlievi e programmazione di prove
e verifiche.

Verifica del corrette posizionamento della sella, regolazione delle staffe e
uso degli appositi aiuti.

Etaborazione di percorsi didattici per adulti, bambini e persone con
disabilita {riabilitazione equestre).

Monitoraggio degli allievi durante le lezioni e correzione di movimenti e
posizioni.

Organizzazione di esercizi e attivita ludico-ricreative collettive e

individosil



Intermedio avanzato

posizioni.

Organizzazione di esercizi e attivita ludico-ricreative collettive e
individuati.

®

Spiegazicne e dimostrazione degli esercizi di coordinamento, equilibrio.

Analisi delle capacita fisiche di ciascun allievo, delle sue potenzialita e
delle aree di sviluppo ed elaborazione di piani di allenamento
personalizzati.

®

insegnamento deile principali andature del cavallo e detla gestione
dell'animale attraverso vari strumenti di lavaro tra cui lavoro del cavallo
da terra, lavoro del cavailo montato (in campo e in passeggiata).

Assistenza ai cavalieri nella salita sul cavallo e controllo del corretto
assetto.

Ispezione del cavallo, controllo dello stato di salute e di pulizia
dell'animale prima dell'inizio delle lezioni.

ldeazione di nuovi pregrammi e manitoraggio dei progressi dei clienti.

Sviluppo di nuevi programmi o modifica di guelli esistenti at fine di
evitare infortuni, massimizzare gli sforzi e agevolare il raggiungimento
degli obiettivi di benessere fisico del cliente.

Valutazione del livello atletico dei partecipanti, definendo programmi di
atlenamento scalabili per bambini, anziani, persone con preblemi di
mobilita o sotto terapia.

Animazione per bambini e per adulti in villaggi vacanze e resort, creando
un‘atmosfera di partecipazione e organizzando attivita ludiche e sportive
allaperto.

Volontaria, 12/2017 - ad oggi
Associazione "La ronda del cuore™ ONLUS - Napoli, NA
-Assistenza e sostegno agli homeless della citta di Napoli.

Albergatore, 09/2015 - ad oggi

B&B "A Casa di Marta”™ - Napoli, NA

= Progettazione di servizi e attivita, che hanna riscontrato un notevole
successo tra gli ospiti e hanno influito positivamente sulle review
ricevute.

Definizione di offerte stagionali, anche in collaborazione con altre
strutture del luogo, per Uincremento delbattivita turistica in periodi di
bassa stagione.

.

Gestione dei rapporti con enti, istituzioni e autorita competenti per
{'organizzazione di attivita turistiche, sportive, culturali e di animazione.

Coordinamento del servizio di pulizia e di cura di camere e spazi comuni
in modo da garantire il rispetto delle esigenze degli ospiti, it decoro e
t'immagine dell’hotel.

Individuazione proattiva delle necessita della clientela ed elaborazione
di strategie e modalita operative finalizzate a raggiungere {a massima
soddisfazione degli ospiti.

Coordinamento delle attivita di preparazione, manutenzione e sicurezza
degli impianti {elettrico, condizionamento, riscaldamento, idraulico),
valutazione dei potenziali rischi e gestione della messa in sicurezza per
gli ospiti e il personate.

®

Presidio e collaborazione alle attivita di accoglienza e assistenza ai clienti
per appianare eventuali divergenze e garantire la completa soddisfazione
degli ospiti.

Programmazione delle manutenzioni ordinarie delle strutture,
attrezzature e macchinari dell'hotel e gestione delle necessita
straordinarie, evitando o sistemando tempestivamente ed
efficientemente ogni inconveniente ai clienti.

« Comprensione delle reali esigenze del cliente al fine di individuare le

soluzioni pil veloci ed efficienti, garantendo un servizio d’ eccellenza
volta ad affrire un'esnerienza saddisfacente nel risnetto di specifiche



= Gestione accurata e puntuale della contabilita e delle scadenze fiscali
obbligatorie, garantendo non solo precisione e ordine nei conti aziendali
ma anche nella corretta archiviazione della documentazione.

Volontaria, 06/2009 - ad oggi

Lega ltaliana Fibrosi Cistica - Napoli, NA

-Organizzazione di eventi e manifestazioni, anche per Raccolte Fondi ai fini
della realizzazione del Centro Campano (Inaugurate nel 2013).

-Addetta alle pubbliche relazioni.

-Attivita di Segreteria.

Istruttore di equitazione, 01/2014 - 12/2019
Centro Ippico Le Caselle - Napoli, NA

Preparatore di Giovani Cavalli, 01/2015 - 03/2015

Paul Schockemohle - Muhlen, OLD

-Gestione e Preparazione di Giovani Cavalli presso una delle Scuderie di
Paul Schockemohle (Atleta Olimpionico per la Nazionale Tedesca di Salto
Ostacoli).

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Laureanda: Scienze Politiche e Relazioni Internazionali
Universita "L’ Orientale” - Napoli

Istruttore Federale | livello: Equitazione, 11/2017
Federazione Italiana Sport Equestri - Napoli

Diploma, 07/2010
Liceo Classico Statale "Jacopo Sannazaro” - Napoli

CERTIFICAZIONI

- Istruttore Federale di Equitazione | Livello presso Federazione italiana
Sport Equestri (dall’ anno 2017}

- Accompagnatore Turistico Equestre presso FITETREC-ANTE Campania.
- Certificato Livello B2 di Lingua Inglese

- Patente di Guida tipo B




